
1.  Hardware installation 2. Software Installation

2
4
4
10
12
12
13
15
16
18
19
20

21
23
23
29
31
31
32
34
35
37
38
39

1. Hardware installation 
2. Software Installation

a. Add pet feeder via Bluetooth
b. Add pet feeder via AP mode

3. Feeding
a. Manual feeding
b. Timed feeding
c. Feeding records and alarm

4. Video viewing
5. Additional settings
6. FAQ
7. Resetting the device �

1. Installatie van hardware 
2. Software-installatie

a. Voerbak toevoegen via Bluetooth
b. Voerbak toevoegen via AP-modus

3. Voeding
a. Handmatige voeding
b. Getimede voeding
c. Voedingsgegevens en alarm

4. Video bekijken
5. Extra instellingen
6. FAQ
7. Het apparaat resetten

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Operation panel introduction:

a. Add pet feeder via Bluetooth

Indicator LED status: b. Add pet feeder via AP mode

a. Manual feeding

Note:

1. Insert the type-C USB power cord into the connector at 
the bottom of the feeder. 

2. Open the battery compartment, and insert 4 AA batteries, 
so that the feeder can still work automatically even with-
out an external power supply. 

Note
• The backup battery is designed as a short-term alterna-

tive when the external power is disconnected. When the 
device is powered on battery only, the feeder will be in 
sleep mode after 3 minutes of no operation. 

• When in sleep mode, the network and all the operations 
on the App will be unavailable. The feeder will still feed 
normally at the scheduled feeding time.

• Rechargeable batteries are not recommended. 
Rechargeable batteries may cause inaccurate power 
indications.

3. Rotate the bucket to lock the grain bucket to the feeder’s 
main body.

4. Put the desiccant pack into the drying box on the top 
cover. Unlock the lock on the cover to install the cover. 
Then place the feeding tray into the feeder from the 
bottom. Rotate the lens down to monitor the feeding tray. 1. Before using the app, ensure you enable the mobile 

phone Bluetooth function.

2. Search the App Store or scan the QR code below to down-
load and install LookiLife.

3. Run the App, read and agree to the privacy policy, and 
register a new account or log in to a registered account. 
When you register or log in to the account, please choose 
the correct country or area.

4. Click Add Device or + to add a new pet feeder. Then the 
App may ask you to access certain permissions and turn 
on Bluetooth. These permissions are very important for 
the App, so please allow them and turn on Bluetooth.

5. Power on the feeder and check whether the feeder’s 
indicator is flashing once every 3 seconds. If the current 
indicator LED is in any other state, please press and hold 
the config button for about 5 seconds to reset the feeder.

 
 Then the mobile phone will detect the feeder by Bluetooth 

automatically. Once detected, App will show a message 
to ask to add the feeder. If not, please check the feeder’s 
indicator LED carefully. Click Add and (+) button.

6. Then please fill in the Wi-Fi network information. The name 
of the Wi-Fi network will appear in the textbox automati-
cally. 

 
 Note: The feeder does not support 5Ghz Wi-Fi networks, it 

supports only 2.4Ghz networks. 
 
 Please check that the Wi-Fi name is the name of a 2.4 GHz 

Wi-Fi network. If not, please switch the mobile phone's 
Wi-Fi network to a 2.4 GHz Wi-Fi network. Next, please 
enter the Wi-Fi password and click Next.

• Please choose a 2.4 GHz Wi-Fi signal instead of a 5 GHz 
signal. The feeder does not support 5Ghz Wi-Fi networks.

• When entering the password, be aware that it is 
case-sensitive.

• Make sure the feeder is not far away from the router and 
reboot the router to try again.

• Please choose a Wi-Fi network with WPA or WPA2 encryp-
tion instead of WEP encryption.

• Make sure that MAC address filtering and wireless device 
isolation is turned off on the wireless router.

• The feeder may not support the Wi-Fi signal of the wire-
less repeater. If the connection fails, try connecting to the 
wireless router.

7. The feeder will then try to connect to the Wi-Fi network. 
Wait for the feeder to connect to the Wi-Fi and click Done 
to complete adding process. 

 If the feeder fails to connect, please check the important 
notice above first. 

1. If the feeder fails to connect to the Wi-Fi network, the AP 
mode is another method for adding the feeder. 

 Choose Add manually and choose Pet Feeder AP mode 
manually on the add page. Please note that the other two 
options in the add manually list are not appropriate for 
this feeder, please do not choose them. Fill in the 2.4GHz 
Wi-Fi network information and click Next.

 Power ON the feeder and check that the indicator LED is 
flashing in RED once every 3 seconds as same with 
adding the feeder by Bluetooth. Then click Next.

2. Then the App will ask you to switch your mobile phone's 
network to a new network broadcast by the feeder. Please 
go to Wi-Fi settings on the mobile phone and connect to 
the Wi-Fi which starts with LOOKI App. No password is 
necessary.

3. Return to the App after the Wi-Fi is connected. The adding 
process is the same as in the normal mode covered 
above.

1. Enter the feeder's main interface. Choose the feeding 
portions and click Feed. The feeder will feed immediately.

2. You can also double-click the config button on the feeder 
to feed manually. The feeding amount can be adjusted in 
the app. Click       and set up Feed portions using the 
button. Setting it to 0 can disable this function.

b. Timed feeding
1. The pet feeder supports the scheduled feeding of exact 

portions at exact times. Click “Meal plan” and “Add”, 
choose “feeding time”, repeat rules for each day of the 
week, and feed portions, then click “Save”.

C. Feeding records and alarm

1. After feeding, you will be able to view feeding records in 
the app. Click “Feeding record” to check the feeding 
history. The feeding records for the last 7 days will be 
shown. 

2. To talk to the feeder, please press and hold the microphone 
button to establish the audio connection. Start speaking 
when the microphone icon appears on the video. Do not 
release the microphone icon until you have finished speak-
ing. When the App asks to access the microphone, please 
allow permission.

Note: To save network traffic consumption, when the network 
connection is stable, the maximum duration of a single video 
viewing is 10 minutes.

2. When the battery level is low or food is stuck in the feeder, 
a message will appear in the app. You can check warning 
messages on the feeder page and the message centre.

2. The feeder supports up to 10 feeding schedules. If you 
need to disable a schedule, you can disable it by disa-
bling its switch. You can also delete it by long pressing the 
feeding schedule to access the delete option.

Note: For your pet's health, please wash the grain bucket and 
feeding tray regularly. The feeder body should not be filled 
with water. Use a wet, soft cloth to wipe.

Feeder is waiting for Wi-Fi network 
configuration.

Feeder is configured for the Wi-Fi 
network and trying to connect. If the 
connection fails, it will always flash 
rapidly.

Feeder is connected to the Wi-Fi 
network. It can be turned off in the 
settings.

Feeder is powered only by a battery or 
turned off manually.

Flashing slowly

Flashing rapidly

Always on

Always off
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3. Feeding

1. Click        to access the video page. This model does not 
support listening to the feeder.

4. Video Viewing

Click        to access the additional settings page.

1. Device information: Check feeder information. Please 
make sure the time zone of the feeder is correct. It should 
be the same as the mobile phone's time zone when 
adding the feeder. If it is incorrect, the feeder may feed at 
incorrect times, so please remove the feeder, and add it 
again.

2. Offline Notification: When the feeder is offline, a notifica-
tion will send to your mobile phone.

3. Share Device: If you want to add the feeder to another 
mobile phone, register a new account on the new mobile 
phone, and then share the device with the new account. 
Please make sure that both accounts are in the same 
country or area when registering them.

4. Remove Device: The feeder's Wi-Fi network can be 
re-configured or the device can be disconnected using 
this option. If you wish to remove all settings in the feeder, 
choose "Disconnect and wipe data". If you only wish to 
remove the device, select "Disconnect".

1.  Q: Why did the feeder fail to connect to my Wi-Fi net-
work?

 A: Please check the note in the software installation sec-
tion for help. You can try to add the feeder via Bluetooth 
mode instead of the normal mode. 

2.  Q: Why does the feeder feed at the wrong time?
 A: Please check that the time zone of the feeder is correct. 

3.  Q: Why the indicator LED is always off?
 A: This can be caused by two reasons: when the feeder is 

powered by batteries only or the LED indicator was disa-
bled manually.

4.  Q: Why the feeder could not connect to the Internet when 
it is only powered by a battery?

 A: When the feeder is operating on battery, the feeder will 
be in sleep mode after 3 minutes of no operation. When in 
sleep mode, the network and all the operations on the 
App will be unavailable. The feeder will still feed normally 
at the scheduled feeding time.

To restore the feeder to the factory default setting, please 
power ON the feeder, and long-press the config button for 5 
seconds. When the feeder’s indicator LED is flashing once 
every 3 seconds, the feeder has been reset.

5. Additional settings

6. FAQ

7. Resetting the device

Double Click

Press and hold

a. Handmatige toevoer

1. Ga naar de hoofdinterface van de voederbak. Kies de 
voederporties en klik op Feed. De voederbak zal onmid-
dellijk voeren.

2. Je kunt ook dubbelklikken op de config-knop op de voed-
erbak om handmatig te voeren. De voerhoeveelheid kan 
worden aangepast in de app. Klik op       en stel Voer-
porties in met de knop. Door het op 0 te zetten kan deze 
functie worden uitgeschakeld.

b. Getimede voeding
1. De pet voederbak ondersteunt de geplande voeding van 

exacte porties op exacte tijden. Klik op "Maaltijdplan" en 
"Toevoegen", kies "voedertijd", herhaal de regels voor elke 
dag van de week, en voer de porties, klik dan op "Ops-
laan".

C. Voedergegevens en alarm

1. Na het voeren kunt u de voederhistorie in de app bekijken. 
Klik op "Voedergegevens" om de voergeschiedenis te 
bekijken. De voedergegevens van de laatste 7 dagen 
worden getoond. 

2. Om met de voederbak te praten houdt u de microfoonknop 
ingedrukt om de audioverbinding tot stand te brengen. 
Begin te spreken wanneer het microfoonicoontje op de 
video verschijnt. Laat het microfoon icoontje niet los totdat u 
klaar bent met spreken. Wanneer de app vraagt om toe-
gang tot de microfoon, geef dan toestemming.

Opmerking: Om netwerkverkeer te besparen, is de maximale 
duur van een enkele videoweergave 10 minuten wanneer de 
netwerkverbinding stabiel is.

2. Wanneer het batterijniveau laag is of er voedsel vastzit in 
de voederbak, verschijnt er een bericht in de app. U kunt 
waarschuwingsberichten controleren op de voederpagi-
na en het berichtencentrum.

2. De voederbak ondersteunt maximaal 10 voedingssche-
ma's. Als u een schema wilt uitschakelen, kunt u dat doen 
door de schakelaar ervan uit te schakelen. U kunt het ook 
verwijderen door lang op het voedingsschema te drukken 
om de verwijderoptie te openen.
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3. Voeding

1. Klik       om naar de videopagina te gaan. Dit model 
ondersteunt het luisteren naar de voederbak niet. Er zit 
daarentegen wel een ingebouwde speaker in zodat je 
huisdier je kan horen.

4. Video bekijken

Klik op      om de aanvullende instellingenpagina te openen.

1. Informatie over het apparaat: Controleer voederbak 
informatie. Controleer of de tijdzone van de voederbak 
correct is. Deze moet hetzelfde zijn als de tijdzone van de 
mobiele telefoon bij het toevoegen van de voederbak. Als 
het niet klopt, kan de voederbak op verkeerde tijden 
voeren, dus verwijder de voederbak en voeg hem 
opnieuw toe.

2. Offline melding: Wanneer de voederbak offline is, wordt 
een melding naar uw mobiele telefoon gestuurd.

3. Apparaat delen: Als u de voederbak aan een andere 
mobiele telefoon wilt toevoegen, registreer dan een 
nieuwe account op de nieuwe mobiele telefoon, en deel 
vervolgens het apparaat met de nieuwe account. Delen 
kan in de instellingen van de voerbak in de app. Zorg 
ervoor dat beide accounts zich in hetzelfde land of gebied 
bevinden wanneer u ze registreert.

4. Apparaat verwijderen: Het Wi-Fi-netwerk van de voeder-
bak kan opnieuw worden geconfigureerd of het apparaat 
kan worden losgekoppeld via deze optie. Als u alle instel-
lingen van de voederbak wilt verwijderen, kies dan "Ont-
koppelen en gegevens wissen". Als u alleen het apparaat 
wilt verwijderen, kiest u "Ontkoppelen".

1.  V: Waarom maakte de voederbak geen verbinding met     
 mijn Wi-Fi-netwerk?

 A: Raadpleeg de opmerking in de sectie over de soft-
ware-installatie voor hulp. U kunt proberen de voederbak 
toe te voegen via de Bluetooth-modus in plaats van de 
normale modus. 

2. V: Waarom voert de voederbak op het verkeerde 
moment?

 A: Controleer of de tijdzone van de invoer correct is. 

3. V: Waarom is de indicator-LED altijd uit?
 A: Dit kan twee oorzaken hebben: als de voederbak alleen 

op batterijen werkt of als de LED-indicator handmatig is 
uitgeschakeld.

4.  V: Waarom kon de voederbak geen verbinding maken 
met het internet als hij alleen door een batterij wordt 
gevoed?

 A: Wanneer de voederbak op batterij werkt, zal de voeder-
bak in slaapstand gaan na 3 minuten geen bediening. In 
de slaapstand zijn het netwerk en alle handelingen op de 
App niet beschikbaar. De voederbak zal nog steeds nor-
maal voeren op de geplande voedertijd.

Om de voederbak terug te zetten naar de fabrieksinstellingen, 
schakelt u de voederbak in en houdt u de config-knop 5 
seconden lang ingedrukt. Wanneer de indicator-LED van de 
voederbak om de 3 seconden knippert, is de voederbak gere-
set.

5. Extra instellingen

6. FAQ

7. Het apparaat resetten

Dubbelklik

Ingedrukt houden

1. Hardware-installatie 2. Software-installatie
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Bedieningspaneel introductie:

a. Voerbak toevoegen via Bluetooth

Indicator LED status: b. Voerbak toevoegen via AP-modusLet op:

1. Steek de type-C USB-stroomkabel in de aansluiting aan 
de onderkant van de voederbak. 

2. Open het batterij vak, en plaats 4 AA-batterijen, zodat de 
voederbak ook zonder externe voeding automatisch kan 
blijven werken. 

Opmerking
• De reservebatterij is ontworpen als een korte termijn 

alternatief wanneer de externe stroomvoorziening wordt 
onderbroken. Wanneer het apparaat alleen op de batterij 
werkt, gaat de voederbak in de slaapstand na 3 minuten 
geen gebruik. 

• In de slaapstand zijn het netwerk en alle handelingen op 
de App niet beschikbaar. De voederbak zal nog steeds 
normaal voeren op de geplande voedertijd.

• Oplaadbare batterijen worden niet aanbevolen. Oplaad-
bare batterijen kunnen leiden tot onnauwkeurige vermo-
gensindicaties.

3. Draai de bak om aan het hoofdgedeelte van de voeder-
bak om te vergrendelen.

4. Plaats het huisdier voedsel in het droog vak in het boven 
deksel. Ontgrendel de vergrendeling van het deksel om 
het deksel te installeren. Plaats vervolgens de toevoerlade 
(eetschaal) vanaf de onderkant in de toevoer. Draai de 
lens naar beneden om de toevoerlade (eetschaal) te 
controleren. 1. Voordat u de app gebruikt, moet u de Bluetooth-functie 

van de mobiele telefoon inschakelen.

2. Zoek in de App Store of scan de QR-code hieronder om 
LookiLife te downloaden en te installeren.

3. Start de App, lees en ga akkoord met het privacy beleid 
en registreer een nieuwe account of log in op een gereg-
istreerde account. Wanneer u zich registreert of inlogt op 
de account, kies dan het juiste land of gebied.

4. Klik op Apparaat toevoegen of + om een nieuwe voeder-
bak toe te voegen. Dan kan de App u vragen om toegang 
tot bepaalde toestemmingen en om Bluetooth in te 
schakelen. Deze toestemmingen zijn erg belangrijk voor 
de App, dus sta ze toe en zet Bluetooth aan.

5. Zet de voederbak aan en controleer of de indicator van de 
voederbak om de 3 seconden knippert. Als de huidige LED 
indicator in een andere stand staat, houd dan de con-
fig-knop ongeveer 5 seconden ingedrukt om de voeder-
bak te resetten.

 
 Dan zal de mobiele telefoon de voederbak automatisch 

detecteren via Bluetooth. Eenmaal gedetecteerd, zal de 
app een bericht tonen om te vragen de voederbak toe te 
voegen. Zo niet, controleer dan zorgvuldig de indica-
tor-LED van de voederbak. Klik op Toevoegen en (+).

6. Vul vervolgens de informatie over 
het Wi-Fi-netwerk in. De naam van 
het Wi-Fi-netwerk verschijnt 
automatisch in het tekst vak. 

 
 Opmerking: De voederbak onders-

teunt geen 5Ghz Wi-Fi netwerken, 
maar alleen 2.4Ghz netwerken. 

 
 Controleer of de Wi-Fi-naam de 

naam is van een 2,4 GHz 
Wi-Fi-netwerk. Zo niet, schakel dan 
het Wi-Fi netwerk van de mobiele 
telefoon om naar een 2,4 GHz Wi-Fi 
netwerk. Voer vervolgens het 
Wi-Fi-wachtwoord in en klik op 
Volgende.

• Kies een 2,4 GHz Wi-Fi signaal in plaats van een 5 GHz 
signaal. De voederbak ondersteunt geen 5Ghz Wi-Fi 
netwerken. Bel naar de provider in het geval van een 5G 
netwerk en vraag je provider om deze om te schakelen 
naar 2.4G. Dit zal de snelheid van je netwerk niet beïnv-
loeden.

• Let er bij het invoeren van het wachtwoord op dat het 
hoofdlettergevoelig is.

• Zorg ervoor dat de voederbak niet ver van de router 
verwijderd is en herstart de router om het opnieuw te 
proberen.

• Kies een Wi-Fi-netwerk met WPA- of WPA2-codering in 
plaats van WEP-codering.

• Zorg ervoor dat MAC-adresfiltering en isolatie van draad-
loze apparaten is uitgeschakeld op de draadloze router.

• De voederbak ondersteunt het Wi-Fi-signaal van de 
draadloze repeater mogelijk niet. Als de verbinding mis-
lukt, probeer dan verbinding te maken met de router.

7. De voederbak zal dan proberen verbinding te maken met 
het Wi-Fi-netwerk. Wacht tot de voederbak verbinding 
heeft gemaakt met de Wi-Fi en klik op Klaar om het toev-
oegen te voltooien. 

 Als de voederbak geen verbinding maakt, controleer dan 
eerst de belangrijke mededeling hierboven. 

1. Als de voederbak geen verbinding maakt met het 
Wi-Fi-netwerk, is de AP-modus een andere methode om 
de voederbak toe te voegen. 

 Kies Handmatig toevoegen en kies op de toevoegpagina 
de AP-modus voor huisdieren. De andere twee opties in 
de lijst Handmatig toevoegen zijn niet geschikt voor deze 
voederbak, kies deze niet. Vul de 2.4GHz Wi-Fi netwerkin-
formatie in en klik op Volgende.

 Zet de voederbak aan en controleer of de indicator-LED 
om de 3 seconden ROOD knippert, net als bij het toevoe-
gen van de voederbak via Bluetooth. Klik dan op Volgen-
de.

2. Dan zal de App u vragen om het netwerk van uw mobiele 
telefoon om te schakelen naar een nieuw netwerk dat 
door de voederbak wordt uitgezonden. Ga naar de Wi-Fi 
instellingen op de mobiele telefoon en maak verbinding 
met de Wi-Fi die begint met LOOKI. Er is geen wachtwoord 
nodig.

3. Keer terug naar de App nadat de Wi-Fi is verbonden. Het 
toevoegen is hetzelfde als in de hierboven behandelde 
normale modus.

Opmerking: Was voor de gezondheid van uw huisdier de 
voedsel emmer en de voerbak regelmatig. De voerbak mag 
niet met water worden gevuld. Gebruik een natte, zachte doek 
om af te vegen.

Voederbak wacht op Wi-Fi netwerk 
configuratie

Voederbak is geconfigureerd voor het 
Wi-Fi netwerk en probeert verbinding te 
maken. Als de verbinding mislukt, knip-
pert hij altijd snel.

Voederbak is verbonden met het Wi-Fi 
netwerk. Het kan worden uitgeschakeld 
in de instellingen.

Voederbak wordt alleen gevoed door 
een batterij of wordt handmatig 
uitgeschakeld.

Knippert 
langzaam

Knippert snel

Altijd aan

Altijd uit.
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Indicator
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Lang indrukken om 
te resetten


