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Gebruikershandleiding Rollator comfort  
Deze handleiding heeft betrekking op de 70510740 Rollator comfort - charcoal black 
(hierna genoemd als ‘rollator’) 

1. BEOOGD GEBRUIK 
Ontworpen om de gebruiker te helpen bij het lopen, rusten en het vervoeren van 
boodschappen voor zowel binnen als buiten op vlakke oppervlakken door één 
persoon met beperkte mobiliteit met een maximaal gewicht zoals in deze 
handleiding vermeld. 
 
De beoogde gebruiker moet over de nodige fysieke, visuele en cognitieve 
vaardigheden beschikken om de rollator veilig te gebruiken. Neem in geval van 
twijfel contact op met Vitility. 
 
Het is belangrijk dat de gebruiker deze handleiding leest en de 
veiligheidsaanbevelingen gegeven in deze handleiding begrijpt voordat het product 
gebruikt wordt. Dit om eventueel letsel voor de gebruiker of omstanders te 
voorkomen en schade aan de rollator of de omliggende eigendommen te 
voorkomen. 
 
Ontwerpen en specificaties kunnen zonder voorafgaande kennisgeving worden 
gewijzigd. 
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2. ALGEMENE UITLEG MET BETREKKING TOT UW 
ROLLATOR 

2.1 Onderdelen van de rollator 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1  Handvat  7  Rugband 
 2  Remhendel   8  Frame 
 3  Verstelknop (hoogte)  9  Ontkoppel rits 
 4  Zitting  10  Boodschappentas 
 5  Remblok  11  Borgpen 
 6  Achterwiel  12  Voorwiel 



 

2.2 Algemene uitleg over de functie en mogelijkheden van uw rollator 
De rollator is ontworpen voor gebruik binnen en buiten. De rollator is speciaal 
ontwikkeld zodat deze aan elke individuele gebruiker kan worden aangepast. Uw 
rollator is een medisch product en is geen standaardconsumentenproduct. U dient 
deze handleiding te volgen om te zorgen voor een goed, optimaal en veilig gebruik 
van uw rollator. 
 
3. VEILIGHEIDSVOORSCHRIFTEN 
Wij accepteren geen verantwoordelijkheid voor lichamelijk letsel of materiële schade 
die kan optreden tijdens elk gebruik dat niet in overeenstemming is met wetten of 
verordeningen. Bij correct gebruik is de rollator een uiterst veilig en stabiel product. 
Het is echter mogelijk dat de rollator niet correct wordt gebruikt, waardoor gevaarlijke 
situaties kunnen ontstaan. 
 
3.1 Algemene veiligheidsvoorschriften 
Bescherm uw rollator door deze regelmatig te controleren. Wanneer een deel van uw 
rollator niet goed functioneert, kan dit leiden tot gevaarlijke situaties. U moet uw 
rollator in goede staat houden om een veilig gebruik te garanderen. 
 
3.2 Waarschuwingen voor veilig gebruik 
- Vermijd het gebruik van uw rollator op de weg. Gebruik de stoep indien 

mogelijk. 
- Gebruik uw rollator niet in zand, ruw gebied, natte en gladde oppervlaktes  

of oppervlaktes met weinig grip. 
- Rijd niet op stoepranden in. 
- Verbind nooit iets aan de wielen. 
- Gebruik de remmen wanneer u in of op een lift bent en wanneer u wilt 

uitstappen; 
- Het maximale draagvermogen is aangegeven op het label van de verpakking en 

in de technische informatie van de manual. 
- Door het uitvoeren van niet toegestane modificaties of het gebruik van niet-

officiële  
onderdelen vervalt de garantie en de kans op beschadiging zal toenemen. 

- Duw de rollator niet te ver voor u uit, dit kan vallen veroorzaken. 
- Controleer voor het gebruik van uw rollator altijd of de remmen perfect werken. 
- Controleer bij het uitvouwen van de rollator of het vouwmechanisme goed is 

vergrendeld. 
- Gebruik de parkeerrem als u stopt of parkeert. 
- Zorg ervoor dat de hoogte goed is voor een correcte houding. 
- Let er bij het inklappen en uitvouwen van de rollator op dat u niet met de vingers 

tussen bewegende delen komt. Dit kan letsel veroorzaken. 
- Gebruik de rollator niet voor het vervoer van personen of zware ladingen. 



 

- Laat geen kinderen spelen met uw rollator. 
- Gebruik de rollator niet als de remmen niet werken. 
- Het is niet de bedoeling dat de rollator zichzelf beweegt terwijl u zit. 
- Alle wielen moeten tijdens gebruik altijd in contact zijn met de vloer. Dit zorgt 

ervoor dat de rollator goed is uitgebalanceerd. 
- De remmen moeten vergrendeld zijn alvorens deze te gebruiken. 
- Gebruik uw rollator niet wanneer deze beschadigd is of een storing vertoont. 

 

4. GEBRUIKSAANWIJZING 
Deze rollator is ontworpen voor mensen met beperkte loopafstand, met 
evenwichtsstoornissen of andere beperkingen die een normale staande houding 
beperken. De rollator vergroot uw mobiliteit. 
 
4.1 Wandelen met de rollator 
Wanneer u met uw rollator loopt, zorg er dan voor dat u volledig rechtop loopt, met 
de rollator in de buurt van uw lichaam, (Afb. 1 & 2). Dit zorgt voor de beste 
ondersteuning en veiligheid. Als u deze volgorde volgt om te bewegen met de 
rollator, heeft u de juiste lichaamspositie. 
 

  

Afb. 1 Afb. 2 
 
 
4.2 Hoe om te gaan met trottoirs en ongelijke oppervlakken 
- Rijd niet op stoepranden in. 
- Inspecteer de helling altijd op risico's, evenals gaten of gladde en oneffen 

oppervlaktes voordat u verder loopt. 
 
Het trottoir op 
Wanneer u een trottoir op wilt gaan, volg dan onderstaande stappen. 
1. Stap met uw voet op de stepper, zie paragraaf 5.14, zodat het voorwiel loskomt 

van de grond; 



 

2. Rol de rollator voorzichtig naar voren; 
3. Wanneer de voorwielen zich boven het trottoir bevinden, kunt u de 

rollator laten zakken; 
4. Nu kunt u de rollator naar voren duwen en de achterwielen op de stoep plaatsen. 
 

Het trottoir af 
Wanneer u een trottoir af wilt gaan met uw rollator, volg dan onderstaande stappen. 
1. Stap met uw voet op de stepper zodat het voorwiel loskomt van de grond; 
2. Rol de rollator voorzichtig naar voren; 
3. Wanneer de voorwielen van de stoep af zijn, kunt u de rollator laten zakken; 
4. Nu kunt u de rollator naar voren duwen en de achterwielen terugplaatsen 

op de grond. 
 
 

5. INSTRUCTIES VOOR GEBRUIK EN MONTAGE OPTIES 
5.1 Technische informatie 
 

Totale hoogte (oppervlak naar boven): 79,5 cm - 95 cm verstelbaar 
Totale lengte: 65 cm 
Totale breedte: 64 cm 
Zithoogte (oppervlakte tot zitting): 52,5 cm 
Hoogte gevouwen: 39 cm 
Lengte gevouwen: 77 cm 
Breedte gevouwen: 29,5 cm 
Maximaal gebruikersgewicht: 120 kg 
Netto gewicht: 8.5 kg 
Tas belasting (KG) 5 kg 

 
 
5.2 Uitvouwen en vouwen van de rollator 
Uw rollator kan worden opgevouwen. In de gevouwen positie blijft de rollator staan 
en kan het makkelijk vervoerd worden. 

 Let op! Dat u bij het vouwen of uitvouwen van de rollator niet klem komt te zitten 
tussen bewegende delen! 
 
 
 



 

 
5.3 Uitvouwen frame 
De volgende stap is het uitvouwen van het frame (Afb. 3.1 & 3.2). 
 

  

Afb. 3.1 Afb. 3.2 
 
 
5.4 Vergrendelen van het vouwmechanisme 
- Druk de meegeleverde borgpen van binnen naar buiten door het  
 desbetreffende gat. (Afb. 4.1) 
- Vouw de borgclip over het frame en bevestig deze aan het uiteinde van de borgpen. 

(Afb. 4.2)  
- Controleer regelmatig of de borgpen goed bevestigd is om risico’s op gevaarlijke  
 situaties te voorkomen. (Afb. 4.3) 

 
 
 
 
 

   

Afb. 4.1 Afb. 4.2 Afb. 4.3 

“Klik” 



 

 
5.5 De zitting uitvouwen 
- Zorg ervoor dat u achter de rollator staat; 
- Pak de zijkanten van de zitting (buisjes) vast en verplaats ze uit elkaar (Afb. 5.1); 
- Duw beide kanten naar beneden zodat de rollator uitklapt (Afb. 5.2). Als u een klik 

hoort, betekent dit dat de rollator volledig is uitgevouwen. 
 

  

Afb. 5.1 Afb. 5.2 
 
5.6 Rugband bevestigen 
- De rugband wordt los meegeleverd in de doos. Deze dient voor het gebruik 

vastgemaakt te worden aan de binnenkant van de handgrepen. 
- Schuif de clip over het bevestigingspunt heen (Afb. 6.1 – 6.3). 
- Controleer of de band stevig vastzit. 
 

 
 
 

   

Afb. 6.1 Afb. 6.2 Afb. 6.3 

“Klik” 

“Klik” 



 

5.7 De zitting opvouwen 
- Zorg dat u achter de rollator staat. 
- Trek de riem omhoog om de rollator op te vouwen (Afb. 7.1 & 7.2). 
 

  

Afb. 7.1 Afb. 7.2 
 
5.8 Los halen van de borgpen 
- Maak de borgclip los van het uiteinde en vouw deze over het frame. (Afb. 8.1 & 8.2) 
- De borgpen kan nu uit het frame gehaald worden. (Afb. 8.3)  
  Let op! Het bovenste deel van de rollator vouwt nu uw kant op. 

 
 
 
 
 
 
 
 

   

Afb. 8.1 Afb. 8.2 Afb. 8.3 



 

5.9 Het frame opvouwen 
- Kantel de rollator naar beneden (Afb. 9.1 & 9.2) 
 

  

Afb. 9.1 Afb. 9.2 
 
  



 

5.10 Gebruik van de remmen 
Uw rollator heeft twee soorten remmen. De rij- en parkeerrem. 
Tijdens het rijden: Wanneer u moet vertragen terwijl u de rollator duwt, 
knijpt u in de remhendel om uw snelheid te verlagen (Afb. 10). 
 

 

Afb. 10 
 

- Houd er rekening mee dat u niet tegen de rollator duwt terwijl u in de remhendel 
knijpt.  
Als u dit toch probeert, veroorzaakt dit schade aan de banden en de remmen, 

- Gebruik, zoals eerder vermeld in paragraaf 3.2, de rollator niet als de remmen 
defect zijn! 

 
5.11 Parkeerrem 
- Duw de remhendel naar beneden om de parkeerrem in te schakelen (Afb. 11.1) 
- Als u een klik hoort, is de parkeerrem actief. (Afb. 11.1) 
- Knijp in de remhendel om de parkeerrem te deactiveren. Ook nu hoort u een klik. 

(Afb. 11.3) 
   

Afb. 11.1 Afb. 11.2 Afb. 11.3 

“Klik” 
“Klik” 



 

5.12 Remblokken afstellen 
- Controleer of het remblokje het wiel afremt tijdens het inknijpen van de 

remhendels. 
- Als deze het wiel voldoende klemt waardoor het wiel stopt hoeft u niets meer te 

doen, als het remblokje het wiel niet voldoende afremt dient u de volgende stap te 
doorlopen: 

- Draai de stelmoer met steeksleutel 8. Deze zit aan het eind van de kabel tegen het 
remblokhuis aan. (Afb. 12.1) 

- Stel de rem af met de kabelspanner (het moertje). Inkorten van de kabel betekent 
méér remkracht. Als de rem iets te strak staat afgesteld, zorgt u dat de kabel juist wat 
langer wordt. (Afb. 12.2 & 12.3) 

- Test de rem door het wiel rond te draaien en de remhendel in te knijpen. 

 
 
 
5.13 Gebruik van de zitting 
- Controleer of de parkeerrem is ingeschakeld voordat u op de rollator gaat zitten. 
- Zorg ervoor dat u met uw rug in de rijrichting zit. 

   

Afb. 12.1 Afb. 12.2 Afb. 12.3 

8 



 

 
5.14 Gebruik van de stepper 
Zoals eerder vermeld in de handleiding, is er een stepper aanwezig op uw rollator.  
De stepper is ontworpen om obstakels aan te kunnen. 
 
- Stap met uw voet op de stepper (Afb. 13.1 & 13.2). 
- Dit zorgt voor een hefboomeffect (Afb. 13.3). 

 
5.15 Tas demonteren en monteren 
- Open de rits aan de onderzijde van de zitting. (Afb. 14.1) 
- Schuif vervolgens de lussen van de buizen af. (Afb. 14.2)  
- Om de tas weer vast te maken schuift u de lussen weer om de buizen en ritst u de tas  
 aan de zitting. (Afb. 14.3 & 14.4) 
  Let op! Bij gebruik van de rollator dient de tas aan de zitting te zijn gemonteerd  
 om gevaarlijke situaties te voorkomen. 
- Maximaal laadgewicht van de tas is 5kg. 

 
  

   

Afb. 13.1 Afb. 13.2 Afb. 13.3 

     

Afb. 14.1 Afb. 14.2 Afb. 14.3 Afb. 14.4  



 

5.16 Instellen van de hoogte van de duwhandvatten 
Om optimaal gebruik van uw rollator te maken, kunt u de hoogte van de handvatten 
instellen. 
- Open de verstelhendel van het frame door deze omhoog te trekken (Afb. 15.1). 
- Verstel de hoogte door het handvat omhoog of omlaag te trekken. Let hierbij op 

de verstel gaten in het frame (Afb. 15.2). 
- Als u de juiste hoogte gevonden heeft sluit u de vergrendelhendel weer door deze 

omlaag te duwen (Afb. 15.3).  Let op! Dat de vergrendelhendel maximaal is 
ingeklapt.  

- Controleer of er geen speling meer zit door op het handvat omlaag te duwen, in 
sommige gevallen kan het frame nog naar het juiste verstelgaatje schuiven en hoort u 
een “klik” (Afb. 15.4). 

 
 
6. Vervoer en doorvoer in de auto 
Uw rollator is ontworpen om met de auto te worden vervoerd. Met de 
hefhandvaten kunt u uw rollator gemakkelijk in of uit de auto halen.  
Zie hoofdstuk 5.3 & 5.9 voor een toelichting op het op- en uitvouwen van de 
rollator.  
 
 
7. Onderhoud 
• Voor ieder gebruik: remmen op functioneren controleren. 
• Wekelijks: remmen afstelling controleren en bandenspanning controleren (indien 

van toepassing.) 
• Maandelijks: scharnierpunten, inclusief bevestiging, controleren en smeren. 

Wiellagers controleren op een juiste werking en, indien nodig, smeren. 
Verbindingen op speling controleren en, waar nodig, afstellen/aandraaien en 
smeren. (Klein onderhoud) 

• Jaarlijks: complete hulpmiddel grondig nazien op slijtage, (haar)scheuren en 
controleren op functioneren. Kritisch beoordelen welke onderdelen preventief 

     

Afb. 15.1 Afb. 15.2 Afb. 15.3 Afb. 15.4  

“Klik” 



 

vervangen dienen te worden om bedrijfszekerheid tot aan de volgende 
onderhoudsbeurt zeker te stellen. (Jaarbeurt/Groot Onderhoud) 

• Na gebruik in een vochtige omgeving: droog het hulpmiddel af met een droge 
doek of zeem. 

• Regelmatig, afhankelijk van gebruik: reinigen. Bij voorkeur met autoshampoo 
wassen en drogen. In geen geval met huishoudelijke 
schoonmaak/ontvettingsmiddelen uw hulpmiddel reinigen. Dit kan de 
vochtwerende werking van de beschermlaag van uw Rollator aantasten en de 
werking van de verschillende smeermiddelen tenietdoen. 

 
8. Product identificatie 
Op de rollator is een label bevestigd met als doel uw product ten alle tijden te kunnen 
traceren met de productiedatum en batchnummer weergegeven. Dit label is vindbaar op 
het frame bij het rechter achter wiel.  
De gegevens weergegeven kunt u vinden op het voorbeeld hieronder (Afb. 19). 
 Model: (artikelnummer van fabrikant) 
 LOT No.: (Het te traceren nummer voor productiedatum en batchnummer) 
 Revision: (Versie van productie) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Afb. 19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 MIXED.Industries B.V., Lovense Kanaaldijk 45-4, 5013BJ Tilburg, The Netherlands 

70510740 0010677
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Waakzaamheid en verwijdering 
Meld elk ernstig ongeval met betrekking tot het apparaat aan uw bevoegde autoriteit en 
aan de fabrikant. Houdt u aan de toepasselijke lokale wetgeving voor verwijdering. 

Garantiebepalingen 
MIXED.Industries BV, gevestigd te Tilburg in Nederland (hierna “Vitility”) geeft in 
haar hoedanigheid van fabrikant garantie op de door haar geproduceerde rollator 
comfort (hierna: “product”) onder de volgende bepalingen: 
1.  De algemene garantietermijn voor de eerste eigenaar (hierna: “klant”) bedraagt 

1 maand, te rekenen vanaf de datum van aankoopnota. 
2.  Vitility geeft 1 maand garantie op het frame op materiaal- en constructiefouten 

bij normaal gebruik en onderhoud te rekenen vanaf de datum van aankoop. 
3.  De garantie geeft recht op vervanging van gebrekkige onderdelen, uitdrukkelijk 

niet op ruilen of terugname van het product. 
4.  In geval van reparatie verzorgt de klant zelf het transport van het product naar 

en van de winkel waar het is aangeschaft (de “leverancier”). De leverancier zal 
in overleg met Vitility zorgdragen voor reparatie. 

5.  De garantie kan slechts worden ingeroepen indien de klant, samen met het 
defecte product een kopie van de aankoopnota met aanschafdatum en een 
duidelijke omschrijving inclusief foto/video van de klacht verstrekt aan de 
leverancier. 

6.  Indien nodig verzorgt Vitility het transport van het product van de leverancier 
naar Vitility en vice versa voor eigen kosten en risico, maar alleen indien de 
reparatie onder de garantie valt. 

7.  De garantietermijn wordt nooit verlengd, ook niet in geval van reparaties of na 
vervanging. 

8.  De garantie is niet overdraagbaar en kan dus alleen worden ingeroepen door de 
eerste eigenaar. 

9.  De garantie doet niets af aan de rechten die de klant heeft op grond van 
Europese-wetgeving. 

10.  Onderdelen die aan slijtage onderhevig zijn vallen buiten de garantie. Dit 
betekent dat bijvoorbeeld slijtage aan remmen, lagers, verbogen en /of 
gebroken remkabels, e.d. niet onder de garantie vallen omdat deze afhankelijk 
zijn van gebruik en/of gebruiksintensiteit. 

 
Op de verschillende accessoires die beschikbaar zijn voor de rollator comfort, geldt 
een garantieperiode van 1 maand. 
 
In de volgende situaties geldt de garantie niet: 
a)  Indien de klant zelf, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Vitility of 

de leverancier, wijzigingen of reparaties heeft aangebracht of heeft laten 
aanbrengen; 

b)  Wanneer defecten zijn ontstaan door verwaarlozing of een ongeval en/of 
gebruik of onderhoud afwijkend van wat in de handleiding wordt aangegeven; 

c)  Indien het serienummer is beschadigd of verwijderd. 


